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國立台東大學 

連線單位管理作業規範 

一、 目的 

為有效處理及管理本校學術網路連線單位之相關連線問題，以提高服務品

質，特制定本作業規範。 

 

二、 說明 

(一)  一般原則 

1. 連線單位對台灣學術網路之使用，應遵守教育部訂定之「台灣學術網

路使用規範」。  

2. 網路領域名稱之申請，應確實填寫教育部電算中心所訂定之申請表，

寄送至圖書資訊館資訊網路組(以下簡稱本組)審核。 

3. 相關問題之諮詢服務，應以網路連線之相關問題為限，若非此範圍之

問題，本組可不予回答。 

4. 非以專線連至本館資訊網路組之網路線路問題，本組無法實施故障排

除，應由詢問單位向縣網中心洽詢。 

 

 

(二) 注意事項 

1. 本組之相關服務，均針對台東縣學術網路之連線單位為主，非台東縣

之連線單位，應向當地之區域網路中心洽詢。 

2. 本組對專線線路之維護，只針對路由器之設定及連線設備之檢測，若

屬於電信局線路之間題，應由電信局派員維修。 
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三、 作業流程說明/作業流程圖 

開始

接受連線單位詢問

確定問題範圍
及了解需求

判斷問題類型

指引型申請領域名稱 網路線路問題

提供相關經驗
給連線單位參考

立即回答

是否有進一步
的問題

結束

填寫申請表

寄送至本中心

審查名稱
是否重覆

依申請名稱建立

協調更換名稱

了解問題狀況

評估是否可以
自行處理

進行故障排捈

聯絡電信局或
系統廠商協助解決

完成故障排除

是

否

是

否

否

是


